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Reencuadrando
la Identidad Digital

Be Smart & Secure

INntroduccion

La identidad digital ya no es un tema técnico en segundo plano: hoy
se ha convertido en el eje central de la transformaciéon empresarial.
No se trata solo de “dar permisos” o “cerrar puertas”, sino de generar
la confianza que permite a las organizaciones avanzar con seguridad.
Esa confianza es la que abre la posibilidad de brindar experiencias
fluidas a los clientes, protegerse contra fraudes cada vez mas sofisti-
cados y habilitar nuevos modelos de negocio digitales sin fricciones.

En un mundo hiperconectado, cada interaccion, ya sea con clien-
tes, empleados, socios o dispositivos, depende de una pregunta clave:
“équién accede a qué?’. La forma en que cada empresa responde a
esta pregunta define su capacidad de innovar, competir y crecer. Ges-
tionar la identidad ya no es un tema de back-office: es una ventaja
estratégica en el tablero global.

El problema es que los enfoques tradicionales de gobernanza
de identidad, basados en cuentas estaticas y roles rigidos, se han
qguedado cortos. Lejos de resolver la complejidad, han creado silos
fragmentados que dificultan la operacion. Estos silos generan expe-
riencias inconsistentes y poco claras para los usuarios, incrementan
la exposicidon a fraudes al impedir una visibilidad completa y, ademas,
elevan los costos de operacion y cumplimiento al depender de proce-
sos manuales, auditorias interminables y gestiones poco agiles. En vez
de habilitar la transformacion digital, estos modelos se han convertido
en un verdadero freno.

Por eso es momento de reencuadrar la identidad digital. Dejar de
verla como una simple defensa y empezar a utilizarla como una palan-
ca de confianza, agilidad y crecimiento. Este white paper propone un
enfogque moderno que gira en torno a tres principios transformadores,
Accountless, Passwordless y Frictionless, y que conecta la gestidon de
la identidad con los resultados reales de negocio.
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1. EL DESAFIO ACTUAL DE LA IDENTIDAD DIGITAL

Muchas empresas todavia gestionan la identidad y el acceso con prac-
ticas que nacieron hace décadas, cuando el mundo digital era mas
pequeno, mas lento y mucho menos complejo. Hoy ese modelo here-
dado se ha convertido en un lastre que impacta de lleno en tres fren-
tes criticos: la seguridad, la experiencia de los usuarios y los costos
del negocio.

Complejidad heredada.

Los accesos siguen anclados a cuentas y sistemas antiguos. Cada in-
tegracion o cambio se convierte en un proyecto costoso y lento, lo
que resta agilidad y frena la capacidad de responder al mercado. El
resultado: empresas atrapadas en una infraestructura que no acompa-
Aa la velocidad de la innovacion.

Costos ocultos.

La gobernanza tradicional exige procesos pesados: auditorias ma-
nuales, certificaciones reactivas, revisiones interminables. Todo esto
consume tiempo y dinero, generando un gasto enorme en “gestionar
identidades” sin entregar un valor proporcional al negocio. Es como
invertir en un seguro que nunca protege cuando mas se necesita.

Friccion para el negocio y para el usuario.

Empleados y clientes se enfrentan a experiencias de acceso burocra-
ticas: multiples contrasefias que se olvidan, aprobaciones que tardan
dias, pasos redundantes que entorpecen la productividad. Al final, la
identidad, que deberia ser una puerta de acceso sin fricciones, se con-
vierte en un laberinto que desgasta vy frustra.
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Cumplimiento vs. seguridad real.

En muchos casos, los esfuerzos se concentran en “pasar la auditoria”
mMas gque en blindar la operacidn contra riesgos reales. El cumplimiento
qgueda en papel, pero la empresa sigue expuesta a fraudes y accesos
indebidos que dafan la reputacion y la confianza del mercado.

En sintesis.

El modelo tradicional de gobernanza de identidad no solo se ha que-
dado obsoleto: hoy es un freno. Crea silos, encarece la operacion,
fragmenta la experiencia y no protege de verdad al negocio. Ha lle-
gado el momento de reencuadrar la identidad digital: dejar de verla
como una carga y transformarla en un motor de confianza, agilidad y
crecimiento.

Plataforma de
Gobierno Resiliente

Eliminar la friccién y el riesgo
erradicando las contraseiias

Sustituir la autenticacion basada
en contrasefias por passkeys y

Consolidar Identidades
Eliminando Cuentas

Inventario de aplicaciones y
cuentas, elimina repositorios
locales de cuentas, integracion
mediante IA con Identidades
Humanas, Fisicas y Digitales (NHI)

Criptoagilidad,

Béveda de criptografia de clave publica
Identidades, Calidad
de Atributos, DRP

Mejorar el Cumplimiento
Automatizando la
Certificacion

Uso de |IA para reducir la carga de
certificacion y se certifica basado
en riesgos y cumplimiento

Dar accesos precisos y a la
medida eliminando roles
estaticos

Acceso basado en politicas y

contexto asignado sobre
demanda y por tiempo limitado
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2. REENCUADRANDO LA IDENTIDAD DIGITAL

Hablar de Digital Identity Redefined es proponer un cambio de para-
digma. Ya no se trata de poner mas candados ni de sumar controles
aislados, sino de transformar la gobernanza de identidad en un ver-
dadero habilitador de negocio: agil, seguro y capaz de generar valor
tangible.

Este nuevo enfoque se articula en tres principios clave, conoci-
dos como los three less:

Accountless.

La identidad ya no depende de cuentas dispersas y locales, dificiles de
rastrear y ain mas de auditar. Con el enfoque accountless, cada acce-
SO se concentra en una identidad digital Unica, vinculada a personas,
dispositivos o entidades reales verificadas. Esto permite eliminar silos,
consolidar la gestidn y garantizar una experiencia omnicanal y unifica-
da, sin importar dénde interactue el usuario. La identidad se convierte
en un puente consistente y confiable en todo el ecosistema digital.

Passwordless.

Las contrasefas, ese viejo talén de Aquiles de la seguridad, generan
friccion, riesgos y un costo oculto enorme. Reemplazarlas con autenti-
cacion moderna biometria, passkeys o factores contextuales, significa
cerrar una de las puertas favoritas de los atacantes y, al mismo tiempo,
liberar a los usuarios de procesos engorrosos. Es seguridad mas fuerte
y experiencias mas fluidas, en un mismo movimiento.
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Frictionless.

El acceso deja de estar amarrado a fronteras rigidas o roles estaticos
gue envejecen mal y resultan costosos de administrar. El enfoque Fric-
tionless habilita un acceso dinamico y contextual, gobernado por po-
liticas inteligentes que consideran el riesgo, el contexto y la necesidad
de cada interaccién en tiempo real. Ya no se trata de un control Unico
y fijo, sino de un sistema adaptable, tan flexible como las operaciones
modernas lo demandan.

En conjunto, estos tres principios reencuadran lo que significa
gestionar la identidad digital. Dejan de verla como un simple meca-
nismo defensivo y la proyectan como una estrategia de confianza,
eficiencia y crecimiento. Una estrategia que reduce riesgos, optimiza
costos vy, sobre todo, habilita experiencias digitales de clase mundial
gue refuerzan la competitividad de la empresa.

3. VIABILIDAD TECNOLOGICA: LA EVOLUCION
NATURAL DE LA IDENTIDAD

La vision de accountless, passwordless y Frictionless no es una pro-
mesa futurista: es un camino tangible para eliminar la deuda técnica
acumulada en los modelos tradicionales de acceso. Durante décadas,
las contrasefas, las cuentas locales y los roles estaticos han fragmen-
tado la gestion, creado silos y elevado los costos de operacion. Hoy,
la madurez tecnoldgica permite reemplazar esas limitaciones con un
modelo mas seguro, agil y preparado para el futuro.

Evolucién, no reemplazo.

El transito hacia PAB no significa descartar lo invertido. Directorios,
federacion o plataformas de gestidon de acceso siguen siendo piezas
valiosas, pero ahora se integran en un marco mas agil y seguro. La
identidad digital no se construye desde cero: evoluciona de manera
natural, aprovechando lo existente y llevandolo al siguiente nivel.
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Tecnologia probada.

Los cimientos de este cambio ya estdn en uso masivo. Estdndares
como OAuth2, OIDC, SAML o FIDO2/WebAuthnsustentan millones
de accesos diarios en empresas y usuarios alrededor del mundo. No
son laboratorios experimentales, sino el tejido confiable sobre el que
descansa la confianza digital global.

Ecosistemas alineados.

Los lideres de identidad, nube y ciberseguridad han adoptado este
rumbo. Esto asegura interoperabilidad, escalabilidad y continuidad,
minimizando riesgos y acelerando la adopcidn. Subirse a esta ola no
es arriesgarse: es avanzar en linea con los actores mas relevantes de
la industria.

Apoyo en inteligencia artificial.

La IA ya estd ampliando las capacidades de gobernanza con automa-
tizacion inteligente, analisis contextual y deteccion de anomalias en
tiempo real. Esto no solo acelera la respuesta ante incidentes, sino que
reduce la carga operativa de los equipos de seguridad, que pueden
enfocarse en decisiones estratégicas.

En conclusiodn, la pregunta ya no es s/ se debe avanzar hacia este mo-
delo, sino cuando empezar. Adoptar el marco accountless, password-
less y Frictionless es la manera mas directa de saldar la deuda técnica
en identidad digital y de construir sobre bases soélidas de seguridad,
confianza y crecimiento. Y ahi es donde TEC360 puede guiarte: con-
virtiendo esta vision en una estrategia practica, escalable y lista para
tus necesidades de negocio.
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4. EL MARCO DE DESEMPENO EN IDENTIDAD
DIGITAL DE TEC360

Adoptar un nuevo enfoque de identidad no solo implica vision estra-
tégica: exige también herramientas claras para medir el progreso y
demostrar resultados tangibles. El Marco de Desempeio en Identi-
dad Digital de TEC360responde a esa necesidad. Es un instrumento
practico que conecta la evolucidn tecnoldgica con los objetivos del
negocio vy, al mismo tiempo, permite evidenciar cdmo se reduce la
deuda técnica acumulada en los mecanismos de acceso.
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Mejora Continua de
Operaciones de |IAM

KPIs/KRIs, Automatizacion,
Visibilidad, Resilencia

La Vision
Accountless,
Passwordless, Roleless

Madurez

Alineacion con la -
Tecnoldgica IAM

Organizacion
Aplicaciéon global de
mecanismos de acceso

Identity Fabric, Zero Trust

Este marco no surge de la nada: se inspira en metodologias recono-
cidas, Business Agility Institute, Outcome-Oriented Enterprise Ar-
chitecture y Forrester Value Framework, y se estructura en seis di-
mensiones clave de desempeiio, disefiadas para ofrecer una vision
integral y accionable:

. Arquitectura y Evolucion.
Evalla la capacidad de la organizacion para migrar de entornos
rigidos y legacy hacia arquitecturas modernas, abiertas y esca-
lables. Mide la reduccidén progresiva de deuda técnica en aplica-
ciones y accesos, y muestra la madurez alcanzada.

o Seguridad y Gestion de Riesgos.
Analiza cdmo la identidad contribuye a reducir riesgos de frau-
de, accesos indebidos y vulnerabilidades. El resultado: un entor-
no de negocio mas confiable y resiliente.

o Cumplimiento y Confianza.
Transforma el cumplimiento de un requisito reactivo en un pro-
ceso continuo y automatizado. Con trazabilidad total y controles
integrados, se reducen costos y se elimina la incertidumbre en
auditorias.
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. Eficiencia Operativa.
Mide el grado en que los procesos de acceso se automatizan, los
tiempos de integracion disminuyen y la administracion se simpli-
fica. Cada avance libera recursos y elimina redundancias, permi-
tiendo a Tl enfocarse en innovacion.

J Experiencia del Usuario.
Evallda la fluidez y consistencia de las interacciones digitales de
empleados, clientes y socios. Menos friccion en el acceso se tra-
duce en mayor productividad, satisfaccion y lealtad.

o Resultados de Negocio.
Conecta la evolucion de la identidad digital con indicadores
estratégicos: velocidad en el lanzamiento de nuevos servicios,
reduccion de costos, aumento en la confianza de clientes y ma-
yor capacidad de crecimiento.

En conjunto, estas dimensiones permiten medir de manera integral
cémo la modernizacion de la identidad no solo elimina deuda técni-
ca, sino que también impulsa confianza, agilidad y valor de negocio
sostenido.

5. DE LA TEORIA A LA ACCION

El Marco de Desempeio en Identidad Digital de TEC360 ofrece un
lenguaje estratégico poderoso, pero su verdadero valor surge cuando
se convierte en resultados tangibles para la organizacion. El reto esta
en pasar del concepto a la ejecucion: traducir dimensiones de desem-
pefo en outcomes de negocio, definir las capacidades necesarias y
gestionarlas con indicadores claros.
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De dimensiones a business outcomes.

Cada dimensiéon del marco —arquitectura, seguridad, cumplimiento,
eficiencia, experiencia y negocio— debe vincularse directamente con
logros visibles: reduccion del riesgo operacional, lanzamiento mas ra-
pido de nuevos servicios, experiencias digitales mejoradas para clien-
tes o ahorros concretos en procesos de auditoria.

De outcomes a capacidades.

Una vez definidos los outcomes, la pregunta clave es: équé capacidades
debemos desarrollar para lograrlos? Agqui hablamos tanto de capacida-
des técnicas (autenticacidon passwordless, politicas contextuales, auto-
matizacion de revisiones) como de capacidades organizativas (respon-
sables claros de identidad, gobierno agil, gestion del cambio cultural).

De capacidades a OKRs.

Los OKRs (Objectives & Key Results) se convierten en la brujula prac-
tica para avanzar. Permiten convertir aspiraciones estratégicas en me-
tas medibles y accionables, alineadas con las prioridades del negocio.
Ejemplos claros incluyen: “Reducir en 50% los tiempos de onboarding
digital” o “Eliminar el 80% de cuentas huérfanas en seis meses”.
Considerar el ecosistema digital.

El punto de partida nunca es abstracto. Cada organizacidn tiene un
ecosistema digital Unico —aplicaciones legacy, entornos hibridos,
nube publica, integraciones con socios— gue condiciona la transfor-
macion. Reconocer esa realidad es esencial para disefiar una hoja de
ruta viable y efectiva.

Evaluar la madurez tecnoldgica y organizacional.

No todas las empresas cuentan con la misma base tecnoldgica ni con
el mismo nivel de experiencia en identidad. Evaluar la madurez actual
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en ambos frentes es clave para definir un plan que combine quick wins
con proyectos de transformacion profunda, alcanzando asi un balance
entre ambicion y factibilidad.

En conjunto, este enfoque permite aterrizar el marco conceptual
en un plan de accién claro y medible, que no solo elimina deuda téc-
nica, sino que también demuestra avances reales hacia resultados de
negocio visibles, sostenibles y alineados con la estrategia global de la
organizacion.

g Valor de Negocio ,x; Cobertura y Alineacién
¢ Creacion de valor ¢ Reducciéon de riesgos
*« Logro de objetivos * Agilidad y adaptabilidad
e Escalabilidad
TEC360
@}o Eficiencia operativa IAM value & Eq Confiabilidad y cumplimiento
¢ Reduccion de carga operativa = ¢ Cumplimiento
¢ Disminucioén de friccidn operativa EVOIUtlon e Seguridad y control
*« Mejora de procesos Framework * Trazabilidad y auditoria
*i' Experiencia del usuario ﬁ Adaptabilidad y evoluciéon
* Reduccidn de friccion de acceso *  Transformacién estratégica
¢ Percepcion y confianza del usuario « Agilidad y adaptabilidad

*«  Normalizacion de tecnologias

6. EL BLUEPRINT TECNOLOGICO DE LA
IDENTIDAD DIGITAL

Pasar de la vision a la ejecucidn requiere mas que principios: exige
un blueprint de identidad digital que guie la evolucién de la orga-
nizacion. Este blueprint no significa necesariamente adoptar nuevas
tecnologias desde cero, sino aprovechar lo que ya existe, integrarlo
de forma inteligente y complementarlo con capacidades modernas
que aumentan el valor.
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Un marco de integracién, no de sustitucion.

La identidad digital no se construye sobre la base de reemplazos ra-
dicales, sino sobre la capacidad de integrar directorios, aplicaciones
legacy, servicios en la nube y plataformas modernas de autentica-
cidén en una experiencia Unica y coherente.

Elementos clave del blueprint:

. Zero Trust. La identidad como nucleo de un modelo donde cada ac-
ceso se verifica continuamente en funcién del contexto y del riesgo.

. ASM (Attack Surface Management). Visibilidad del perimetro
real de identidades y accesos, para entender dénde existen vul-
nerabilidades y como reducir la superficie de ataque.

o Cloud y movilidad. Soporte para entornos hibridos y usuarios
que acceden desde cualquier lugar, en cualquier dispositivo.

o Autenticacién moderna. FIDO2, WebAuthn y MFA contextual,
gue habilitan el paso hacia passwordless y reducen tanto fric-
cion como riesgo.

o Automatizacion inteligente y Al. Complemento para hacer revi-
siones de acceso mas rapidas, detectar anomalias en tiempo real
y responder con acciones automaticas.

No siempre es cuestion de tecnologia nueva.

En muchos casos, el reto no es adquirir mas herramientas, sino sim-
plificar, integrar y sacar mayor provecho de lo que ya se tiene. La
verdadera diferencia estd en contar con un blueprint claro que guie
las inversiones, que elimine deuda técnica y que alinee cada decisidon
con los outcomes estratégicos del negocio.

En conclusion, el blueprint tecnoldgico de identidad digital actua
como la carta de navegacién: asegura que los principios accountless,
passwordless y Frictionless no se queden en aspiraciones, sino que
se conviertan en realidades medibles, apoyadas en Zero Trust, cloud,
movilidad, autenticacion moderna y automatizacion.
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7. COMO SE VERA LA EMPRESA DESPUES DE LA
TRANSFORMACION

Adoptar un enfoque moderno de identidad digital no solo elimina
deuda técnica y reduce riesgos, sino que cambia la manera en que la
organizacion opera, compite y crece. Asi se ve una empresa que ha
dado ese paso crucial en su transformacion:

Mas rapida.

Capaz de integrar aplicaciones, habilitar nuevos servicios digitales y
responder a cambios regulatorios o de mercado en semanas, nho en
meses.

Mas confiable.

Una organizacion donde la identidad digital es un activo estratégico:
protege contra fraudes y accesos indebidos, y genera tranquilidad
para clientes, socios, reguladores y accionistas.

Mas eficiente.

Con procesos de acceso y cumplimiento automatizados y simplifica-
dos, que reducen costos ocultos y liberan recursos para proyectos de
innovacion y crecimiento.

Mas atractiva.

Clientes, empleados y socios disfrutan de experiencias simples, segu-

ras y consistentes, lo que incrementa la productividad, la satisfaccion
y la fidelizacion.
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Mas preparada para crecer.

La identidad digital moderna se convierte en la plataforma de expan-
sidon hacia nuevos modelos de negocio, ecosistemas abiertos, movili-
dad y canales digitales sin fricciones.

Conclusiones

La identidad digital dejo de ser un asunto técnico para convertirse
en la infraestructura estratégica del presente. Mantener cuentas es-
taticas, contrasefas heredadas y roles rigidos equivale a perpetuar
deuda técnica que frena la agilidad, encarece la operacién y expone al
Nnegocio a riesgos innecesarios.

El cambio no es opcional. Accountless, Passwordless y Friction-
less no son una moda, sino el camino inevitable para acelerar la in-
novacion, generar confianza y sostener el crecimiento en un entorno
cada vez mas regulado y competitivo.

Reencuadrar |AM significa mas que modernizar la seguridad: es
transformar la identidad en un habilitador estratégico, capaz de pro-
teger, impulsar y diferenciar.

El mensaje para los lideres es directo: empiecen hoy a disefar su
blueprint de identidad digital, a reducir la deuda técnica y a construir
la base de confianza que sostendra los negocios del futuro.
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